	DESCRIPTION DE POSTE


Titre de l’emploi : 

Préposé au kiosque de vente

Superviseur immédiat :
Gestionnaire du kiosque ventes

Date :



Mars 2007

	PRINCIPALES RESPONSABILITÉS


· Responsable service à la clientèle et des ventes secteur kiosque  

· Soutient au secteur de transformation

	DESCRIPTION DES TÂCHES


1. Ventes Produits

· Dispose les produits à vendre de façon à les mettre en évidence et s’assure de toujours avoir les tablettes remplies (bon « marchandising »).

· Balance la caisse avant le début de son quart de travail et à la fin.

· Dépose l’argent à un endroit approprié, selon la procédure établie.

· Prend l’inventaire des produits de transformation (Tartes, Pâtés) , Produits alcoolisés au début et à la fin de la journée .

· Attitré à la dégustation de nos produits Alcoolisés , et  assure un  contrôle de la clientèle.

· S’assure de bien suivre le processus d’approvisionnement pour les produits de transformation et alcoolisés .  

· Garde le kiosque constamment propre en faisant l’entretien quotidiennement.

· Vérifie constamment la qualité des fruits et légumes en vente sur les tablettes et dans les réfrigérateurs afin de vendre des produits de qualité supérieure.

· Accueille personnellement et chaleureusement tous les clients.

· Explique la provenance des produits en vente, échange avec le client et vend les produits.

· Répond aux clients insatisfaits en échangeant immédiatement le produit, s’il y a lieu.

· Prépare les paniers de fraises.

2. Soutien au secteur de transformation

· Emballe le produit transformé et contrôle la qualité.

· Prépare les étiquettes et les colle sur le produit.

· S’assure de suivre les normes d’hygiène de base en alimentation. (Lavage de main où port de gants , Porte un chapeau ou un filet afin de retenir ses cheveux.

· Au besoin nettoie l’environnement de travail ainsi que les équipements.

· S’assure de la propreté de son lieu de travail.

· Respecte les normes de sécurité au travail.

· Participe activement au réunion convoqué par le gestionnaire du kiosque ventes.

	PROFIL  DE QUALIFICATION


SCOLARITÉ

Cours en vente ou expérience de vente

EXPÉRIENCE

Expérience en vente est un atout

CONNAISSANCES

· Connaissance de la langue anglaise

· Connaissance du fonctionnement d’une caisse enregistreuse.

· Connaissance en « marchandising »

· Excellente connaissance des produits vendus

QUALITÉS PERSONNELLES

Autonome, honnête, savoir s’exprimer, jovial, belle présentation personnelle, entregent, confiance en soi, convaincant.

N.B. La forme masculine utilisée dans ce texte désigne aussi bien les femmes que les hommes lorsque le contexte s’y prête.
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